
  
 

Sumarna ocjena po uslugama  
Za period 17.11.2010 - 07.12.2010 godine  

U nastavku možete pogledati ocjene za pojedine usluge. (ocjene su od 1 do 5) 

 Brzina 
pružanja 
usluge 

Zadovoljstvo 
radom služ. 

Stručno
st 

Ljubazno
st Usluga  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Ivod iz MKR  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Izvod iz KD  

 4,83  5,00  5,00  5,00 Ovjera dokumenata  

 5,00  4,50  4,00  4,50 Predaja zahtjeva  

 4,75  5,00  5,00  5,00 Predaja zahtjeva za stipendiju  

  4,00  4,00  Raspravljanje uzurpacije  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Smrtni list  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Uvjerenje demobilisani borac  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Uvjerenje RVI  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Vjenčani list  

 4,83  4,50  4,60  4,60 Zahtjev za izdavanje kopije plana katastarske parcele  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Zahtjev za izdavanje prepisa posjedovnog lista  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Zahtjev za izdavanje rješenja o odobrenju za građenje  

 5,00  5,00  5,00  5,00 Zahtjev za izdavanje uvjerenja o posjedovanju imovine  

 4,50  4,00  4,50  4,50 Zahtjev za obavljanje trgovinske djelatnosti  

  5,00  5,00  5,00  5,00 Zahtjev za obavljanje zanatske djelatnosti (zanatska ili  
  uslužna radnja)  

 5,00  5,00  4,00  5,00 Zahtjev za produženi rad  
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